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STRUKTURA PREDAVANJA

UVODNI DIO

POJAM KOMUNIKACIJE,
INTERAKCIJE | ODNOSA
U NASTAVI

ZAVRSNI DIO

* pojam komunikacije opcenito

* proces i tijek komunikacije u nastavi

* vrste komunikacije u nastavi

* neposredni cimbenici komunikacije u razredu
/ucenik, ucitelj, nastavni sadrZaji i aktivnosti/

* sukob u komunikaciji izmedu ucitelja i ucenika
* sukob u komunikaciji izmedu ucitelja i roditelja
* preventivne mjere za smanjenje sukoba



DEFINIRANJE KOMUNIKACIJE

m STO JE KOMUNIKACIJA?

stvaranje i primanje poruka
/informacija/

interakcijski proces
/proces medusobnog utjecaja osoba koje komuniciraju/

Klju€ uspjesSne komunikacije:
» glasom, pismom, pokretom doprijeti do ljudi, pokrenuti ih i posti¢i da Zele

cuti vasu poruku.




Interpersonalna

Direktna komunikacija: ) >
- komunikacija licem u lice 2.
unutar manjih primarnih

skupina /obitelj,Skola
poduzede,.../.

Intrapersonalna

“razgovor sa samim sobom”

<

- OBLICI
Aktivno slusanje KOMUNIKACI.IE

Neverbalna

v Komunikacija bez rijeci: \ A
izrazava emocije,
stavove, stilove, osobine,
vezana uz kulture.

Verbalna

/govorna, pisana/

™,



Odgojno-obrazovna
komunikacija

Neverbalna

R Intrapersonalna
komunikacija

VRSTE KOMUNIKACIJE
U SKOLI

Verbalna

komunikacija
Interpersonalna




ODGOJNO-OBRAZOVNA KOMUNIKACIJA

Proces stvaranja i medusobne razmjene informacija izmedu ucitelja i uéenika sa svrhom kvalitetnog
odgoja i obrazovanja ucenika.

POTICAJNA KOMUNIKACIJA
demokratska

na pocetku rada nastavnik zajedno
s ucenicima dogovara pravila rada

tijekom nastave ucitelj potice
ucenike, ohrabruje ih i nagraduje

ucenik iznosi svoja misljenja,
oblikuje osobne stavove i misljenja

ucitelj gradi svoj autoritet na
suradniji i inicijativi




REPRESIVNA KOMUNIKACIJA
autokratska

izrazavanje po dopustenju

ucitelj se koristi verbalnom komunikacijom,
verbalnim metodama, frontalnim oblikom
rada kojim ucenika stavlja u ulogu objekta

nema samostalnosti - rad po direktivi

ucitelj uvijek samostalno odreduje metode,
oblike rada te nacin koristenja nastavnih
sredstava

vrednuje iskljucivo ucitelj




VERBALNA KOMUNIKACUA

{ govorom }

{ pisanjem J NACIN { éitanjem}
KOMUNIKACIE




Utisak u komunikaciji ovisi o:

m rijeCima /Sto kazemo/ - 7% verbalno,
m tonalitetu /kako kazemo/ - 38% neverbalno,
m fiziologiji/govor tijela/ - 55% neverbalno.

m Vise od 90% komunikacije je neverbalno!



NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

komunikacija bez rijedi

namjerna i nenamjerna

izrazava emocije, stavove,
osobine licnosti, poticanje
odgojno-obrazovnog rada

vezana uz kulture



NEVERBALNA KOMUNIKACIJA
UCITELJA U RAZREDU

polozaj tijela ili pokret

- tijelo blago nagnuto prema naprijed otkriva
naklonost i toplinu za razliku od blagog otklona tijela
prema natrag koji otkriva hladnocu i nenaklonost
onoga koji govori prema onome kome govori

izraz lica

- lice otkriva nase emocije i osjeéaje i nas unutarnji
duhovni zivot

pogled — kontakt o¢ima

- kontakt o€ima vazan je neverbalni znak kojim
pokazujemo nase raspolozenje, nasu naklonost i nas
stav prema drugima

ton i boja glasa

- boja glasa otkriva toplinu ili hladnoc¢u ljudskog srca,
osjetljivost ili neosjetljivost te naklonost ili
nenaklonost




dodir
- ,ruka ohrabrenja“ narocito u trenutcima kada
ucitelj osjeti da su snage ucenika posustale

kretanje po razredu i prostorna udaljenost od
ucenika

- uCitelj otkriva svoj stav prema ucenicima, svoje
osjecaje i trenutacno raspolozenje

- priblizavanjem ucenicima ucitelj potice interakcije

- udaljavanjem od ucenika ucitelj iskazuje
nenaklonost, nezainteresiranost i hladno¢u u odnosu
prema njima

geste

- rasirene su ruke uvijek bile znak istine, iskrenosti,
odanosti i poslusnosti

- dlanovi okrenuti prema dolje ukazuju na
autoritarnost i poziciju modi
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KOMUNIKACIJA UCITELJA U SKOLI

kolegama, ravnateljem i
struc¢no-razvojnom sluzbom

ucenicima

roditeljima

tehnickim osobljem skole

nadleznim sluzbama izvan skole




KOMUNIKACIJA UCITELJ - UCENICI

Uvjeti dobre komunikacije u razredu

vedar ulazak u ucionicu

glasan pozdrav, uspravno drzanje, osmijeh na licu
gestama pokazati da se veselis joS jednom radnom
danu s njima

pogledom dodirnuti svakog ucenika

odisati sigurnoséu /oni to prepoznaju/, ne Zuriti se
na pocCetku sata ispric¢ati nesto zanimljivo,
aktualno — njima prepoznatljivo

tijekom sata postivati osobnost ucenika te im dati

priliku da postavljaju pitanju

ne ostavljati rjeSavanje problema u razredu “za sutra”



Uzroci loSe komunikacije u razredu

®m uciurazred neprimijecen mrzovoljnog lica,
spustenih ramena, pogledom u pod

kroz djecu traziti prolaz do katedre
otvoriti dnevnik i upisati nastavnu jedinicu
nadvikivati se s uenicima

ispitivati zbog kaznjavanja

pokazati oCaj i ljutnju

otici po ravnatelja

nemogucnost postavljanja pitanja i
iznosenja problema

neprihvacanje razli¢itosti

B nemoguénost prihvac¢anjai “nosenja’’ s
problemima i poteSko¢ama u razred



Posljedice lose komunikacije ucitelja

loSa atmosfera /nedisciplina u razredu/
verbalni i fizicki sukobi s uc¢enicima
sukob s roditeljima

sukob s kolegama, ravnateljem, stru¢no-
razvojnom sluzbom

razgovor sa savjetnicima, inspekcijom,....
medijska pozornost /negativni prikaz/



SUKOB U KOMUNIKACHI UCITELJA | UCENIKA
s UZROCI:

m Ucitelj:
- nepostojanje dogovorenih pravila rada u razrednom odjelu na pocetku Skolske
godine /oglasiti ih u ucionici/
- nepridrzavanje unaprijed dogovorenih pravila /ako su dogovorena/
- loSa verbalna i neverbalna komunikacija
- nedovoljna pripremljenost za nastavni sat /usmjerenost na realizaciju obrazovnog
dijela nastave, a ne i odgojnog/

m Ucenici:
1. Ucenici koji ne zele raditi i namjerno ometaju rad
2. “Hiperaktivni”’ ucenici
3. Ucenici koji ne mogu pratiti rad



SUKOB SE DOGODIO

Ucitelj na nastavhom satu treba:

m reagirati odmah i mirno ne ostavljajudi rjeSavanje problema za drugi put /sat
razrednika ili slicno/

m uceniku se obratiti direktno bez znakova prijetnje i nadmodi

m procijeniti je li potrebno s njim osobno porazgovarati ili u tom razgovoru trebaju
sudjelovati i drugi ucenici

m ucenike zamoliti /ukoliko nije neophodno/ da nastave svoj zapoceti rad



Nakon nastave ucitelj treba:

m o dogadaju obavijestiti ravnatelja i strucno-razvojnu sluzbu

m dogovoriti razgovor s u¢enikom i njegovim roditeljima /stru¢no-razvojnom
sluzbom/

m pozvati roditelje na suradnju /doznati sve o uceniku/

m pripremiti individualizirani pristup pohadanja nastave irad stru¢no-razvojne
sluzbe s u¢enikom

M razgovarati s uenicima u razredu
m odrzati roditeljski sastanak

m zatraziti pomoc institucija izvan Skole



SUKOB U KOMUNIKACIJI UCITELJA | RODITELJIA

Moguci uzroci sukoba:

- nezainteresiranost roditelja za uspjeh njegovog dijeta/ nedolazak
roditelja na primanja roditelja, roditeljske sastanke,...

- ocjenjivanje uc¢enika/Ne dozvoliti da roditelji znaju bolje Pravilnike od vas ucitelja!

- realizacija nastavnog plana i programa

- ispitni materijali

- realizacija izvanucionicke nastave

- favoriziranje odredenih ucenika

- neprihvaéanje ucenika od strane drugih ucenika i ucitelja

- sukobi izmedu ucenika /iskljucivo vjerovanje djetetu od strane roditelja

- na inicijativu odredenog roditelja pokusavanje rjeSavanja sukoba izmedu
ucenika razrednog odjela koji se ne dogadaju unutar skole i tijekom nastave



Kako rjesavati problem?

- obratite mu se imenom — tihim, vasim prirodnim, uciteljskim glasom

- rukujte se /¢vrsto/ i uspostavite kontakt ocima

- sjedite uspravno

- ne drzite ruke prekrizene na prsima /zatvorenost, obrana/

- poslusajte pricu s paznjom /ma koliko o njoj znali/

- zamolite ga za malo strpljenja, uz gestu otvorenog dlana da i on vas saslusa

- gledajte ga u odi i pratite njegove znakove neverbalne komunikacije

- govorite razgovijetno

- uvazavajte njegovu osobnost i videnje vlastitog djeteta

- prepoznajte njegov problem vezan za njegovo dijete i dajte mu do znanja zelju za
medusobnom suradnjom



= strucni i kompetentni
= sigurni u sebe i svoju profesionalnost
= empaticni, veseli, nasmijani

= prilagodljivi situaciji u razredu

= otvoreni za razgovore s roditeljima i drugima
= savjesni i odgovorni

= svjesni svog poslanja, odgoja i obrazovanja
nasih najmladih, vasih ucenika



Roditel;i!
Pozvani ste da zajedno s uciteljem sudjelujete
u odgojno-obrazovnom procesu
na dobrobit vaseg djeteta,
ali nikada nemojte zaboraviti tko je
profesionalac!
Vjerujte uciteljima vase djece!

mr. sc. Vlade Dragun



